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QUYET PINH

Vé viéc ban hanh Tai liéu Vin héa doanh nghiep.

GIAM POC CONG TY THUY PIEN BAN VE

Can ct Quyét dinh s6 229/QD-EVN ngay 22 thang 04 nam 2011 cua Ho
dong thanh vién Tap doan dién luc Viét Nam vé viéc phé duyét Piéu 1é t6 chic va
hoat dong cua Cong ty Thuy dién Ban VEg;

Can cu Cong van s0 872/EVN-TC&NS-PC cua Tap doan dién luc Viét Nam
vé ké hoach trién khai thuc hién Van hoa doanh nghiep va ung dung nhan hiéu
EVN;

Can ctr quyét dinh s6 57/QD-TDBV ngay 12/11/2014 cta Cong ty thiy di¢n
Ban Vé ve viec thanh lap Ban Chi dao van hda doanh nghiép.

Theo dé nghi cua 6ng Chanh Van phong.

QUYET PINH:

R RSN

Pieu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Tai licu Van hoa doanh nghiép
cua Cong ty thuy di¢n Ban V& (Van héa HPC BANVE). |

Dieu 2: Quyét dinh nay cé hiéu luc thi hanh ké tir ngay ky ban hanh.

Dicu 3. Céc 6ng (ba) trong Ban chi dao van hoéa doanh nghiép, Chanh Vian
phong, Truong cac phong, phan xuon a cac don vi ¢6 lién quan can ctr chirc ning
nhiem vu thi hanh quyét dinh nay. ' |

Noi nhin: | GIAM DOC

- Nhu diéu 3:
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"
Nguyén Van Thanh




VAN HOA DOANH NGHIEP CUA CONG TY THUY DIEN BAN VE
HE GIA TRI COT LOI

1. Tam nhin: |
Pén nam 2020 tr¢é thanh mot trong cac cong ty dung o top dau trong céc
linh vuc:
- Phat trién nang luong vé thuy dién;
- Cung cap cac dich vu: Quan 1y du an xay dung; dich vu thi nhiém hi¢u

chinh: dich vu sita chita cac thiét bi co, dién - Nha may thuy dién; va
quan ly van hanh cac Nha may thuy dign.

2. Sit menh:

Mang lai sy hai long cho khach ‘hang, dam bao su phét trién bén viing cla
Cong ty thong qua viéc san xuat dién va cung cap cac san pham, dich vu
voi chét luong ngdy cang hoan hao.

3. Gia tri cot 16i:
3.1 Chuyén nghig¢p va Sang tqo:

Chuyén nghi¢p va Sang tao la yéu td quyét dinh su phat trién cua HPC
BanVe, quyét dinh chat lugng : san pham va dich vu, tao dung niém tin va
su tin nhiém doi véi khach hang

- Chuyén nghiép: Con nguoi duge dao tao, ¢o kién thirc vé chuyén mon
phu hop va ¢6 nang luc va ky nang thuc hién cong viéc, ¢ tinh ky luét
cao; cu s& vat chat, trang thlet b1, dung cu day du, dong bo, hién dai va
chuyén dung; lam viec co td chire, c6 ké hoach, va theo ding quy
trinh, quy chuan véi hé thong van ban, tai liéu, quy dinh cia Cong ty;

- Sang tao: Khong bang long voi két qué hién tal, luén ludn do6i méi,
tim ra cac giai phap kht gap kho khan dé thuc hién cong viéc dat higu
qua cao nhat; tao diéu kién dé phat trién y trong ma1, ton trong quyén
SO hiru tri tue.

3.2 Tdn tam va Quyet liet.
Tan tam va Quyét liét 1a dong luc dé dua HPC BanVe tién téi nhimg
thanh cong.

- Tan tam: Say me tap trung vao cong viéc. Thuc hién cong viéc vol
niém tin va khat khao hoan thanh nhiém vu tot nhat;

- Quyet liét: Tap trung mo! nguon luc, khong dung budc trude kho
khian tha thach, tiét kiém ting gidy ting phut cho dén khi muc tiéu,
nhiém vu duoc hoan thanh.

3.3 Hop tac va Chia se: /




Hop tac va Chia sé& 1a don bay cho su phat trién cia HPC BanVe.

- Hop tac: Tach cac yéu to ca nhan ra khoi cong viéc, tap trung vao loi
ich; ton trong lan nhau, phoi hop véi déng nghiép, doi tac trén tinh
than binh dang, trung thuc cung nhau hoan thanh nhiém vu, cung phat
trién:

_ Chia sé&: Séan sang chia sé& kién thtre, kinh nghiém, thong tin, nhimg
kha nang hién c6 voi dong nghiép khi gip khétkhin dé cung nhau thuc
hién va hoan thanh nhiem vu.

3.4 Trung thanh va Nhan van:

Trung thanh va Nhan vian la nén tang phat trién ctia HPC BanVe.

- Trung thanh: Trung thanh vo1 lot ich, gla try truyén thong va gia tri
van hoa cua Cong ty;

- Nhéan vian: Tén vinh nhiing thanh qua cong hién cia CBCNV, NLD,
tao diéu kién, bdi dudng dé CBCNV, NLBP phat huy hét s& truong va
ning luc; ¢6 y thuc gilt gin, bdo vé€ mo1 truong, trach nhiém doi vor
cong va xa hot.

NGUYEN TAC VE PAO PUC

1. Ton trong con nguwoi, vi con nguwrol:

HPC BanVe xay dung moi quan hé vai khach hang, dbi tac, dong nghiep,
nha dau tu, x3 hoi bang su thién chi, tinh thin &i, tinh than nhan van.
Trong moi hoat dong cua HPC BanVe thi con nguotl luon lg"ﬂfxrung tam;

trong néi kO HPC BanVe, nguoi lao dong dugc cor la tat san quy gi4 nhat
giup HPC BanVe di dén thanh céng. Moi thanh vién HPC BanVe s phan
dau rén luyén, tu dudng va tu hoan thién ban than theo nguyen tic co ban
nay.

2. Tuan thu phap luat, hanh dong khﬁch quan, va trung thwe trong kinh
doanh:

Mot hoat dong cua HPC BanVe luon luon duoc tuan thi theo dung cac
quy dinh cua phap luat hien hanh va quy ché quan ly noi bo cua Cong ty.
HPC BanVe ton trong cac quy tac, nghi thirc trong glao tiép, trung thuc
trong kinh doanh, khach quan, minh bach va binh dang trong x\r [y cong
viéc véi khach hang, doi tac, cong dong.

3. Hai hoa lgi ich cua cac ben, gitr virng niém tin v&i nha dau tw, khach
hang:

~ Su phat trien cua HPC BanVe luon ludn duoc odn lién vai loi ich clia nha
dau tu, khach hang va cong dong.

4. Néu cao tinh than trach nhiém, sw say mé, thich tha vai cong Viéc:)/
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HPC BanVe la ngdi nha chung, moi thanh vién trong ngoi nha HPC
BanVe cam két thuc hién cong viéc véi tinh than trach nhigm, tur nguyen,
su say mé thich tht, chung stc chung long vi su phat trién bén viing cla
Cong ty. '
S. Phat huy tri tué tap the trong hanh dong:

HPE€ BanVe phuc vu va déng gép cho xd hoi bang kinh nghiém va su
sang tao, béng tri tué con nguoil két hop vo1 ¢cbng nghe hien dai. HPC
BanVe ludén tran trong nhimg thanh qua di dat dugc cling nhu truyén
thong vé vang ctia nganh Dién. Tinh than doan két, hop tac, lao dong va
sang tao trong hanh doéng 1a nguon strc manh tong hop dé HPC BanVe dat
duoc cac muc tiéu dé ra.

THUC HANH VAN HOA

1. Nguwoi lao dong cam két voi Cong ty va Nha nwéc:
1.1 Can:
- Luon siéng nang, cham chi, tan tuy lao dong sang tao, hoan thanh tot
moi cong viéc dugc giao;
- Khéng ngung hoc tip, nang cao trinh dd dap Gng vdi su phat trién cla
Cong ty.
1.2 Kiém: Ludn tiét kiém vat tu, nguyén vat liéu, th0’1 oian.... chong lai moi
hanh vi lang phi trong Cong ty.

1.3 Liem: Luon gitr vitng va bao vé tai san cua ?Céng ty, khéngwfﬁmakm lam va
tu rl()’i ca nhan. Ludn dat lo1 ich cua tap thé 1én trén logi ich ca nhén va
chong lal cac hanh vi tham nhung.

1.4 Chinh: |

- Trung thanh va bao vé cac gia tri cot 16i ciia Cong ty:;

- Trung thuc, chan thanh voi déng nghi¢p, khong tu cao, tu dai.

2. Cam keét voi ngwol lao dong: “Ngwoi lao dong la tai san quy gia nhat”

- Pam bao 6n dinh viéc lam va doi song cua CBCNV, NLD, nd luc toi
da nham mang lai méi trurong song va lam viéc tot nhat, moi ngudi sé
dugc quan tdm cham soc day du cac quyén loi vé vat chat va tinh than
theo quy dinh cua phap luat;

- Dam bao xay dung céc ché do dii ngd cong bang, minh bach:

- Luodn khuyen khich, tao diéu kien cho nguol lao dong ren luyén, trau
doi kién thure, k§ nang dé: phat trien. Khuyén khich, dé cao céc v tuony

sang tao va tao diéu kién toi da dé cac y tudng sang tao duoc ap dung
vao thuc tién;




Moi ngudi phai duoc danh gia ding va duoc lang nghe; thanh tich phai
duoc danh gia dang, kip thoi, cong bang va cong khai.

3. Ung xt ndi bd:

3.1 Vin hod giao tiép:

Trang phuc: Phu hop, sach s€, gon gang, lich su va mang thé nghiép
vu khi 1am viéc theo ding quy dinh;

L &
Lo néi: Ludn nhd nhin, lich sy va dung muc trong giao tiép (chao
hoi, bat tay, ndi chuyén...) phu hop voi thtr bac, van hoa tung vung;

Thai d6: Trung thuc, khiém ton, 4n can, niém nd voi nguoi doi thoai;

Cu chi: Vui v€, nhe nhang, tinh cam, than thién ding muyc, phu hop
véi tudi tac, gidi tmh thtr bac ctia ngudi doi thoai:

Hanh vi: Ludn d6i xr v&i nhau trén co sé binh ding, ton trong lan
nhau, song c6 tinh nghia; ton trong va khong vi pham cac bi mat riéng
tu khong lién quan dén cdng viée; doan két, hop tac trén moi1 phuong
dién.

3.2 Van hoa cong viéc:

Tien phong: Manh dan thir sttc v&i1 nhitng cong viéc mai, thach thic
mo1 va co hor moi;

Hop tac: Co1 mo, phoi hop, chia sé& kién thurc, thong tin dé giai quyét
cong viéc, cung huong tdi muc tiéu va loi ich chung cua Cong ty;
Sang tao: Khong dung buoc trudc kho khan va thach thirc, tu tin

nghién ctru, tim kiém dé dua ra cac y tudng, giai phap é. thuc hién
cong viec mot cach hiéu qua nhat;

Hoach dinh: Moi céng viéc can phai c6 ké hoach chi tiét, tién dd va
giai phap dé thuc hién. Trong qua trinh thuc hién cho dén khi hoan
thanh cong viéc phai thuc hién cong tac kiém tra va bao cdo theo dung
quy dinh;

Thwe hanh 58: Mo1 cong vi€éc phai duge thuc hlen theo nguyén tac
5S: Sang loc, sap xep; sach s&, sin soc, san.sang;

Duy nhat: Mot cong viec, mot du an phai c6 mot ngudi duy nhat chiu
toan bé trach nhiém dé thuc hién. Pé cao trach nhieém ca nhan, khong
né tranh, doi pho, dun day trach nhiém:;

Tin twong: Cap trén tin-tudng giao quyén cho cap dudi dé thuc hién
cong viéc hoac du an. Cép dudi manh dan dé xuat cac y tuong dé thuc
hién cong viéc, du an dugc giao ¢6 hiéu qua.

4. Ung xtr véi khach hang: “Klz(fch hang la sw ton tai cia chung tor”.

Tiép xuc than thién vai ‘khach hang, luon lang nghe va phuc vu khach
hang vo1 thai do ton trong, tan tam; ﬁ/




Giai quyét dung hen, dung noi dung, day du, rd rang nhitng van dé ma
khach hang yéu cau trén co s& cac cac cam két va dung quy dinh cua
phap luat hién hanh;

Cung cap théng tin day dua, chan thuc nhat cho khach hang vé cac sén
pham, dich vu do minh cung Cap,

~Nhanh chong giai quyet thac mac, than phlen cua khach hang nham
phuc vu mét cach tot nhat; -

1on trong khach hang, khong can thiep vao nd1 b cua khach hang trir
khi khach hang c6 dé nghi cho mét 161 tham van.

. Quan hé véi doi tac: “Hop tac ciing phdt trién”.,

Hop tac binh dang theo nguyén tac cac bén cung coO lg1 va trén tinh
than thién chi va tirr tudng lan nhau;

Khi tiep xtc véi doi tac ludn lich thiép, ding hen va nghi thirc phu hop
vO1 vat tro, vi tri cua minh;

Giai quyét cong viéc mot cach khach quan, chinh xac trén co s phap
luét, cac quy dinh, quy ché cia Céng ty:

Canh tranh lanh manh trén co s& cdng nghé tién tién, chat luong san
pham tot.

Tuan thu va tén trong luat phap, van hoa cta nude ban, cac Hi¢p dinh,
thoa thuén Viét Nam da ky ket hodc tham gia dong thoi phai giit viing
ban sic vin ho4 dan toc Vlet Nam.

. Pam bao loi ich cong dong: “Vi mot cong d‘(’;n'gphdt trién”

et b

Moi hoat dong ctia HPC BanVe déu hudng téi va gop phan phat trién
x& hdi, tao nhiéu viéc lam thong qua viéc ndp thué va tham gia céc
hoat dong van hod, xa hoi caa dia phuong;

T6 chue, khuyen khich va tao diéu kién cho cac hoat dong xa hoi tu
nguyén cia CBCNV, NLD nhu dén on dap nghia, tur thién va bao vé
mo1 trudng.

. Cam ket moi truwong: “Bado vé ngpi nha chung”

Moi hoat déng SXKD va dau tu phat trién cia HPC BanVe lubn oan
vOl1 su g1l gin va bao vé moi truong;

HPC BanVe cam két dong vién khuyén khich toan thé CBCNV, NLD
trong Cong ty khong ngung nang cao nhan thic va tham gia tich cuc

vao céc hoat dong nham cai tao, git gl;}pha: trién moi trudng song

tai co quan cling nhu trong cdng dong






